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JPETOPUEM HAUWWTBO U BU3 HUC”
TpeHepu:
e [-p Pucto MeaHos, CMC,PMP
e M-p CunHuwa lNMekeBcKkn
ArEHOA
Brop cemuHap: Muwysawe busHuc nnaxH
Oen 1
Bpeme Tema
09:00-11:00 ¢ Omeapatse Ha ceMuHapom

¢ OuekyBara 0f CeMUHapoT
¢ npeseHTaumja M KOMEHTapM Ha nogHeceHuTe busHnc naen

npe3eHmupare Ha cpabomeHOMO Ha MpPs8UOM CeMuHap U MPouecom Ha
npemeapare Ha busHuc udejama 80 bU3HUC nnaH

®OP MAT HA BU3HUC MJ AH
% Ynora u 3Hadere Ha 61U3HMC nnaHoT,
% CoapxuHa Ha G1U3HMC nnaHoT,
11:00-11:30 May3a

11:30-13:00 MpeTtnpuemay Bo 6usHMCOT
w% [logatoum 3a HocuTenoT Ha BU3HNCOT ; 1
% busHuc uenu
13:00-14:00 Pyqex
14.00-15:00 NAAH 3A NMO3ULIMO HAPAKE HA MASAPO T
e  [loTpebu Ha kynyBauuTe
e  yTBpAyBake Ha 06eMOT Ha na3apot
e 1300p Ha CermMeHTH Ha nasapot
15:00-15:20 May3a
15.20-17:00 NAAH 3A NMO3ULIMO HAPAKE HA MASAPO T
e  Buauja 3a nasapot v GusHucot

° Bexba 3a yTBpAyBak€ Ha I'IOTeHU.I/IjaJ'IOT Ha nasapoTt

[eH 2
Bpeme Tema
09:00-11:00 NMNAH HA 1P OM3BOACT BO U MUCIOP AKA HA YCI YIATA
= [IpousBogu
= [lotpebHu pecypcu
0 Bexba : [ledpuHuparse Ha notpebHuTE pecypcu
11:00-11:30 May3a

11:30-13:.00  MnaH Ha NpoOM3BOACTBO
0 Bexba yTBpayBate Ha kanauuTeT 3a Ucrnopaka Ha ycnyrata

13:00-14:00 Pyyqek
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14.00-15.00  [ledomHupate Ha NpoLecoT Ha ucnopaka Ha ycnyrata/npovM3soaoT
15:00-15:20 May3a
15.20-17.00  OpraHusupawe Ha 6U3HUCOT

+ MEHaUMeHT M KnyyHu chakTopu 3a ycnex

+ pu3nuM Ha GU3HMCOT
Bex6a opraHusaumja Ha 6G1u3HMCOT

Oen 3
Bpeme Tema

09:00-11:00 ®MHAHCUCKK NMNAH
= CopapxXuHa Ha PMHAHCUCKMOT NnaH
= Tpowoum n yTBpAyBame Ha LeHa
0 Bexba: NpecmeTka Ha fobueka/zaryba Bo BU3HUC TpaHCaKLUK

11:00-11:30 May3a
11:30-13:.00  Bexba - PabotHu Tabenn ®uHaHCUCKM NnaH
13:00-14:00 Pyuqek

14.00-15:00 0 YTBpAyBake Ha fobuBka/3aryba
¢ BunaHcu u FoTOBUHCKM TeK

15:00-15:20 May3a

15.20-17:00 WHOBaTUBHOCT M KOHKYPEHTOCT Ha OU3HUCOT
O Bexba: HaYMHW Ha npeseHTUparbe Ha BU3HUC uaeja

17:00 CyMUpaH:e u (I)UHaJ'IHa OUEeHKa Ha ceMuHapom




BU3SHWUC NMNAH

Ha npetnpujatneto ABB
3a hpMHaHCUpaHe Ha NpPOeKT

BO BKYNHa BpeQHOCT of AeHapwu

2009

(Ume Ha cbupma - nonH HasmB) ABB



Appeca:

Ten. ®akc:

INnue 3a KoHTaKT

EMB Ha hmpmara:

[aHouyeH 6poj Ha dpupmarTa:
Xupo cmeTka:

HenoBHa 6aHKa:

[aTtym Ha npBa perucrpaumja:
CTpyKTypa Ha CONCTBEHOCT:
Bpoj Ha BpaboTeHu:

Wndpa Ha aejHOCT:

HanuwaHo oa: (Astop), (datym)

"eHepaneH anpekTop: (FQ)



Pe3unme

Ce coBeTyBa NNaHoOT Aa ce oTnevaTtn u aa ce npernega BHAMaTenHo. AKo cTe
3aJ0BOJIHM Of, HErOBUTE COAPXKMHU, CyMUPajTE MM peneBaHTHUTE AENOoBMW.

BaxHo
3anomMHeTe geka oBa e NPBUOT AeN KOoj YuTaTenoT Ke ro Buaw.

O6upeTe ce oBOj Aen fa buae KpaTok U MHTepeceH 3a uuTare. bugete curypHu
[leKa U3BPLUHOTO pPe3rMe e YCOrfiaceHo COo rMaBHUOT Aen of BaluvoT NiaH.

LTo Tpeba aa cogpxu:

Mme Ha cbmpmaTa 1 OCHOBHUM nogatoum 3a Hea

MpaBHa hopma (400, aKLMOHEPCKO APYLUTBO M Ap.)

Konky BpaboTeHn nma n Kom ce nyreto Kou ro npasat BaLIMOT TUM
Llenn kon ce caka ga ce nocturHat

Kou nponssoan nnu ycnyru ru Hyam BawnoT BU3HUC

Ha koj nasap genysa

®durHaHCKCKM nnaH



OnuwTn NOAATOLN

ABB ke ce ocHoBa kako (BuA Ha 6m3HMC) nog nmeTo (TproBcko mme). MatnyHata
KaHuenapwuja Ha npeTnpujatMeTo ke buge nounpaHa Bo (MaTu4Ha KaHuenapuja).

MpBnyHaTa oanyka 3a hopmmpare Ha ABB ce goHece Bo (Mecel/rognHa) og
CTpaHa Ha (ume), oTkako (Toj/Taa) MaeHTUdUKyBa MOXHOCT BO (BUAOT Ha nasapor)
3a (Npypoaarta Ha Npou3BoAoT unu ycnyrata). 1o ncupnHOTO NCTpaxKyBawe BO
npooaHocTa Ha naejata, belwe peweHo ga ce 6apaaT HeonxogHUTe OMHAHCUK 3a
NCKOPUCTYBakE Ha oBaa BO3byaAnMBa MOXHOCT.

ABB ke ce nouunpa (Bo/Ha) (Tokaumja) n 3a noyeTok Ke BpaboTtun (6poj Ha
BpaboTeHwn) nyre. Hawwnte (acopTmaH Ha npousBoan Unu ycnyrin) ce (onuweTe ru
NCTUTE) 1 HALLIMOT NpeasuaeH roanweH obpt e (???) geHapw.

Ouctpmnbyumjata Ha akumnte Bo ABB ke buge crnegHaTa:

Bua Ha akuuja KBaHTuteT BpeaHocTt ConcTteeHuK
(absrp) (Bp. Ha akuun) 2?7?77 (ConcTtBeHuk)
(absra) (Bp. Ha akuun) ?2?777?7? (ConcTBeHMK)
(absrp) (Bp. Ha akuum) 2?7?77 (ConcTtBeHuk)
BKYTHO 2?7?72 ????7?

(Mwme Ha ocHoBa4oT) MMa (HaBeau kBanudukaumm) n nva (roguHm) paboTHo
NCKYCTBO BO (aejHocCT). (HeroBu/Hej3anHM) KnyyHN BELUTUHN ce (HaBeau BELUTUHWN) U
(Toj/Taa) ke buae ogrosopeH 3a (obnactu).

(Mwme Ha noBucok meHalep) e Haw (Ha3uB Ha npodecnjata) u ke buage oaroBOpPeEH
3a (HaBeau kon obnactn). (Toj/Taa) ce BpaboTysa Bo AEB co (aetanu 3a HeroBute
BELLUTUHN N UCKYCTBO).

nOBTOpI/I 3a CeKOj NOBUCOK MeHallep.

ABB nma (6poj Ha gpyrn BpaboTeHn) Apyrn YnNeHoBU Ha nepcoHanoT. Tue ce
cnegHuTe:

(Mwme Ha BpaboTeHnoT) e BpaboTeH oA (npetnpujatue) n e (Ha3mB Ha
npodecujata/dyHkumjaTta). (Herosute/HejanHuTe) 3agayum ke BknydyBaat (Haseaum
3agaun).

(Mwme Ha BpaboTeHnoT) ce npuapyxysa Ha ABB o (npeTtnpujatne). (Toj/Taa) ke
OGuae oaroBopeH 3a (HaBegm 3agaun).

Bo npunor Ha HaWWoT MeHaMeHT TUM, Ke KOpUCTUME YyCnyrn o (aetanuaunpaj rm
BpaboTeHnTe NoeavHUM Unu NnpeTnpujatuja n ycnyrute kon tne rm obesbenysaar).



Uenu

BknyyeHn cme Bo 6M3HUC Ha (Tvn Ha 6usHucoT). Hawata uen e ga (HaBegu ™
oyekyBaH-aTa).

3a KpaToK nepuoa ovyekyBame ga nocturHeme (HaBeawm rm uenuTte).
3a cpefeH nepuog ovekyBame Aa nocturHeme (HaBeau ru uenure).

3a nogonr nepmopg ovyekyBame a nocturHeme (Haseau ru Lenure).



NMpounssoau n ycnyrm

Jlnnnjata Ha (npousBodoT unu ycnyrata) Ha ABB ce cocton oa (metanuanpaj ja
ycnyrata unu npoussogoT). Hawwot (npow3Bog wvnu ycriyra) e (getanvsvpaj rv
O4JIMKNTE Ha Npou3BoAoT). HawmoT (nponssog Ui ycriyra) Ha KIMeHTUTe UM Hyau
(npegHoOCTM Ha NPOU3BOAOT MNK ycnyrata) u ce ynotpebysa 3a (HaBean NpUMeHN).
(MpownsBogoT unu ycnyraTa) Ke 6buae gocraneH no ueHa oA (LeHa) AeHapu.

(MpownsBogoT nnu ycnyrata) ce UCTakHyBa 0L KOHKYPEHTUTE 3apanu (aeTanvsnpaj
ja npegHocTa). HawmnoT Haj6nmn3ok KOHKYPEHT Hyau (aeTanuaupaj ja pasnukara).

HawaTta rmaBHa npon3BoACTBEHA MNOCTPOjKa e noumpaHa Bo (nokauwmja). NpBuyHO
Ke cosgaBame (bp. Ha eguMHMLN) eoMHMLUN 3a BpeMe o (BPEMEHCKU nepuoa) u ke
ce sronemyBaart go (6p. Ha eanHMuM) Bo nepmog of (BPEMEHCKN Nepuoa).

MpoLecoT Ha NPOM3BOACTBO BKIyYyBa (OeTanuanpaj ro npoLecoT Ha
nponsBoacTeo). MoapoGHOCTN 3a TEKOBHATA NMOCTPOjKa U onpemMa ce crnegHuTe:

TekoBHa onpema BpeanHocT OueKyBam-€ 3a Tpaewe
(Onpema) (??7?) peHapwu (??)rognHn

HawunTe TEKOBHU LieHN ce (AeTanuanpaj rm TEKOBHUTE NMPOM3BOLCTBEHN LLEHN 1
LueHa no eanHuua). [IoKosKy rym nocTurHeMe Lenute, odeKkyBame LieHUTe aa ce
(sronemat/Hamanart) 3a (?7?) %.

3a pa ce (ncnonHat HapadkuTe/nocTurHaT uenute) ke Tpeba ga rm Habasnve
crnegHuTe cpeacTsa:

HoBa onpema Hab6aBHa ueHa
(Onpema) (??7?) peHapwu

HaweTo uctpaxyBawe nokaxa (aetanusvpaj M HakpaTko rMaBHUTE MOXHOCTU U
puauum kou cte rm ngeHtudukysane). NMNopagu Toa HME NnaHupame ga (HaBegwn M
nnaHoeBuTe 3a pas3soj Ha npowussoauTe). lpeaBuaoyBame feka TpowouuTe 3a
penpomaTepujanu ke n3HecysaarT (TpoLlouu 3a penpomMartepujann) ageHapu.

[Jo6aByBauu Ha NMpoueHeTa MeceyHa Bpeme 3a oTtnnara
penpomartepujanu Hapa4ka
(JobGaByBau) (????7?) peHapu (??) AeHoBU



Masap

(JejHocta BO Koja pabotute) npubnMkHO uMa roguvweH obpT oa (BpegHOoCT)
AeHapun. CekTopoT (cekTopoT BO KOj paboTuw) npetcrtaByBa (4en)% on uenuoT
nasap. Ce npegsuaysa npetnpujatneTo Aa ce 3roriemun 3a (Yonopact)% 3a Bpeme
Ha cnegHute (BpemeHckn nepuoa). OBOj o4veKkyBaH NopacT ce OSMKU Ha (MPUYUHK
3a nopacTor).

OBaa uHdoOpMauvja NOTekHyBa of (M3BOPOT Ha WHpopmauuwja). o oabpasme
(n3BOPOT Ha WHopMaunja) buaejkn (oeTanuavpaj M NpPUYMHUTE 3a K3BOpPOT).
WNcTpaxyBareTo ro Bogea Cco (aetanuanpaj ro BogeHeTo Ha uctpararta).

TunuyHnoT knNueHT Ha ABB e (HaBean ro TUMWYHUOT KNWeHT). Bo uaHunHa ce
Hagesame [fa npuenedyeme (Npodun Ha NOTEHUMjanHUOT  KIWEHT) nNpeky
(NnpynarogyBawa Ha Hawarta MapKeTUHr cTpaTeruja/pasrpaHyBare/MoBTOPHO
nouupane/npompyBsame).

ABB uma (6poj) rnaBHu koHKypeHTU. OBa e nperneg Ha KOHKYpeHTUTE:

KoHKypeHT OCHOBHM jaku cTpaHu OcHoBHU cnabocTu
(KoHKypeHT) (jakun cTpaHn) (cnaboctn)
(KoHKypeHT) (jakun cTpaHn) (cnaboctn)

lMpoueHeTuTe KNUeHTU ke gobujat kpeaut o (??) geHa. lNpen noHypata 3a KpeauT
Ha OuNo Koj Of4 HawuTe KIWEHTW, Ke 3emamMe npenopakn o (oetanuaupaj ja
KpeguTtHaTta npoueaypa).



Mpoaax6a n MapkeTUHr

HalumTe KOHKYpPEHTU M KopucTaT CneaHnTe MapKeTUHr cTpaTernu:

KoHKypeHT MapkeTuHr metoaa
(KoHKypeHT) (MapkeTuHr metoaa)
(KoHKypeHT) (MapkeTuHr metoaa)
(KoHKypeHT) (MapkeTuHr metoaa)

(Mme Ha npeTnpujaTMETO) M KOPWUCTM CrnegHuTe MapKeTUHr cpeacTBa  Ha
MapKeTUHI MUKCOT:

Peknamupame

Hve nnaHnpame ga ce peknamupame BO (genot) of (cnucaHweTto/ QHEBEHMOT
BECHUK K cn.). PeknamaTta ke 6uge Bo (ronemuHa un 6oja Ha peknamute), Hue ro
ogbpaBme (cnucaHneTo/ AHEBEHUOT BECHUK M cnl.) Buaejkn nma tnpax og (6poj Ha)
npumMepouun 1 Heroeu Yutatenn ce (bpoj Ha yuTatenu/HueeH npodun). Peknamata
Ke ce nojaBn Ha (matymu) BO HapegHuTe (Tpaewe Ha kamnawarta) u ke obuae
cMmecTeHa Bo (creumjanHa nosuuumja). OBa ke He YMHWU AeH. (M3HOC Ha TPOLUOK) Mo
peknama.

OupekTHa MNowTa

Hve nnaHupame ga wucnpatume no nowTa [0 (fiucTa Ha npuvemayu, M3BOp Ha
nucrtaTta) co noHyda Ha (HaBegum ja noHyaaTta). Hue ke ja ucnpatume nucraTta Ha
(oaTym Ha mucnpakawe). Jluctata ke cturHe oo (6poj Ha nyre) n e Haco4yeHa KOH
(uenHa rpyna). Hue ke wucnpatmme (onuwun ja cogpxuHata) M TpollouuTe 3a
ucriopadyyBawe Ha cekoe napye ke W3sHecyBa MNPUBIIMKHO (BKYMHM TPOLLOLM Ha
ucriopaka no nap4e). TpowoKOT 3a nucrtata ke 6uae (M3HajMyBawe Ha
NNCTa/TPOLWIOK 3a KynyBawe). OTTyka BKYNHUTE TPOLIOUM 3a UCnpakawe ke duaat
(BKynHWM TpowoumM 3a ucnopaka). AKO (o4YeKkyBaH MpoueHT Ha ogroBopun)%  Ha
KynyBake Ha efeH o HawuTe npou3BoguM Hue Ke obesbegnme npodut of
(npochnT) AeHapun Ha Toa ncnopayaHo napye.

NMpomouumja

Ogp (meceu/patym) Hue ke crnpoBegeme (BuO Ha npomoumja) npomouuvja koja ke
Tpae pgo (meceuw/pgaTtym). lNouveTokoT ke OGuae (oetanum3upaj ja npupogaTta Ha
npomouumjata). lNpomoumjata e HacoyeHa KOH (AeTanuauppaj ja uenHarta rpyna) u
uMa 3a uen ga (getanuampaj rm uenute Ha npomoumja). Npomoumjata ke He YMHK
AeH (U3HOC Ha TPOLIOK) U HMe odvekyBame Aa obes3beanme OONOMNHUTENEH NPUXon
o4 AeH(NpoeKTUpaH NpuUxoa).

HaweTo ogpenyBawe Ha LieHW ce 3acHOBa Ha (deTanuaupaj ro ogpenyBaHeTo Ha
ueHuTe).

KoHKypeHT Mpoussop LieHa
(KoHKypeHT) (Mpownseoa) (Llena)
(KoHKypeHT) (Mpousson) (Uena)

(KoHKypeHT) (Mpownseoa) (Llena)



(HasuB Ha npeTnpujatveTo) Ke npoaaBa MNpeky WHOMPEKTHW KaHanu. Hawwuot
rmaBeH kaHan e (kanan). OBa BknydyBa (OeTanusnpaj M KOMMOHEHTUTE Ha
KaHanure).

nnun

(HasmB Ha npeTnpujaTMeTo) Ke npogaBa OUPEKTHO Ha KNWEHTOT. [NoTeHuunjanHute
KNNUEHTN ce naeHTUMKYBaHN CO (METOAOT) U KNMMEHTUTE KOHTaKTMpaaaT CO Hac Co
(meToa). KNnneHTOoT rv KynyBa HawumMTe Npon3soam co (MEeToA Ha KynyBaHe).

nnun

(HasmB Ha npeTnpujatneTo) Ke KOpUCTM KoMOMHaumnja Ha OUPEKTHU U UHOVUPEKTHU
KaHanu. HawmoT nHONpeKTEH KaHan e CocTaBeH o (4eTanvanpaj ro MHAUPEKTHUOT
KaHan). Hue wucto Taka npogaBamMe W [OUPEKTHO Ha KpajHUOT KOPUCHUK CO
(neTanuanpaj ro gUPEKTHNOT MeTo Ha npoaaxota).

lMpoekTnpaHaTta npopgaxba 3a npeute (12 meceuwn/5 roamHn) Ha OGU3HUCOT ce
obe3beneHn BO npunoxeHaTa MpPOrHo3a Ha roToBUMHCKMOT Tek. Obe3beneHuTte
n3HocuTe Ha npopaxba Gea kankynupaHu Bp3 OCHOBa Ha (NoaBrneyn ro MeTogoT
Ha NporHo3a).

Ha nogobpute knueHTM Ke mm ce page kpeant ao (XX) peHosu. [pen pa
ogobpume KpeauTHU YCrioBM Ha OMNo KOj o4 HaluMTe KIMEHTU Hue ke obesbeanme
pedepeHun op (oetanuaupaj M npoueaypuTe 3a  KpeauTHU pedepeHum).



®duHaAHCUCKM NNnaH

Co ornea Ha gonropoyHaTta cTparternja 3a nopacTt Ha BU3HUCOT, KOMBUHUpPaHa co
noyeTHaTa orpaHumyeHa npoduTabunHocT, HajnorogHa dopma 3a UHBECTMPAHE €
npeky akuumu. KpaTKkopouHu KamaTHM ucnnatM Ha 3aemMoT Ou HawTeTune Ha
roToBMHCKaTa nosuuuja Ha O6usHucoT. ABB 6Gapa uHBecTMUMja Ha aKUMOHEPCKM
KanuTtan o (M3HOC).

Unn

Kako WwTO nokaxyBa OBOj OM3HMC nNNnaH, AOATOPOYHUOT ycnex Ha OU3HUCOT ce
6asmpa Ha KpaTKOpOYHa MHBECTULMja CO Uen Aa nocturHe (HaBeau v uenuTe).
3atoa ABEB Gapa 3aem op (???) pgeHapwu, KOj ke ce oTnnaka BO nepuog oA
(BpemeHcku nepuop).

JInyHaTta nHBecTULMja Ha (MMe Ha OCcHoBa4oT) oA (?7?7?) geHapwu jacHO ja nokaxkysa
(HeroBaTta/HejanHaTa) Bepba M npeaaneHOCT Ha YCNEXOT Ha OBaa MOXHOCT 3a
6u3Huc. MHBecTuumjata Ha (MMe Ha OCHOBA4OT) Ke ce oCcTBapu (HaBeau Kako).

N3HocoT op (???) peHapu Ke 6uae BegHaw pacnpegeneH Ha (HaBegu ™
nnaHoBUTE 3a TpoLWehe). 3a Aa ce NOCTUrHaT HawuTe HaBedeHu uenn, AbB Tpeba
Aa UHBEecTMpa BO criegHaTa onpema:

Onpema [Jo6aByBay Ha LleHa XnBoTeH Bek Ha
onpema Tpaewe
(Onpema) (Jobasysau) N3HoC BO geHapn  (??)roguHu
(Onpema) (Jobasysau) N3HoC BO feHapn  (??)roguHu

3HavaeH (ckok/naf) Bo Tproeujata ce npeasuaysa 3a (BpeMeHcku nepuog). Oea ce
AOIMKN Ha (MPUYUHN).



MAPKETUHI NMNAH
3A MCIM N SAHAETHNA

MAPKETWUHI E CEKOJ KOHTAKT HA BUBHUCOT CO HAOBOPELUHNOT
CBET

Yekop 1. NMpuaobuekute (KOPUCT) oA TBOjOT NPOMBOA UK ycnyra

nPON3BOAOT E PELLEHUE 3A HEHUJATIOTPEBA

LLImom jacHo odpeduw wmo meojom [lazap ( mun Ha knueHmu) caka, Tu moxew Oda ja
soduw(Oupueupawl) MapkemuHa Kamrnabama wmo e basupaHa Ha  3adoeoriysar-e Ha
HusHume nompebu. LLmo nyremo( knueHmume) HasucmuHa cakaam? Hekown op paboTute
WTO TMe ' cakaaT ce: ga ce buage 3agoBoneH, 6e3beneH, ycneweH, 6orat, ga ce 6uage Bo
[obpu ogHOCM CO MpodaeayvoT, Aa uMa cMmucna uernata Ha copabotkata WM CIMYHO.
Mapkemepume 4yecmo ce KOHpy3HU (36pkaHU) 60 OOHOC Ha Kapakmepucmukume Ha
rnpou3sodom u Kopucma o0 Heeo.

1, Kapakm epucm ukume H a 1 pou3sodom ce pabom u wm o ce Oobusaam ( ce H
acnedysam) co
Kyrn ysakem O H a m eojom 1

pou3ssod ,

2. MNpna obusknTe( KOpUcTa) ce LITO Ky yBa YOT HAaBM CTUHA caKka o/ T BOjOT NMpow
3804 MM ycnyra..

CnedHaea maberna ke mu noMozHe:

KapaktepucTtukm KopucT -npuaobuBka
MonueTnneHcka keca MakyBame ,ambanaxa, Hocerwe Ha apTUKIH,
MpuHTaHa keca Peknama , npomoumja, npuBneKyBake Ha

noTpolyBa4u, 3apaboTka (npocuT)

Bex6a:
KapaktepucTtukm s KopucT -npupobuBka

TpeHuH2 -oueHa Ha nosiemo Ha paboma

» Hanuwwu ja yHrkaTHaTa 1 HajnocakyBaHa KOPUCT LUTO ja HYAML Ha TBOjOT KIUEHT .
» CrtaBu 03HaKka Ha KopucTa kage YyBCTBYBaLL [eKa MMaLl KOHKYpeHTHa NpeaHocCT.

OueHn WTO TBOUTE KNMEHTU( NOCTOjHUTE ) HABUCTUHA KyrnyBaar.




Yekop 2. TeBouTe knueHTtwn -llasapot

MAPEKTUHIOT NrPAOV OOHCOU N EAYUNPA KAKO OPYTUTE OATW
NMOCTUTHAT CBOUTE LENU

Ceeza e gpeme da 20 OepuHupaw jacHo Koj e meojom [llasap -KrinueHmu wmo au
orcryxyeaw u wmo cakaw 0a 2au cryxuw?
KoH kpem Ho u m Koj ro caka n uma notpeba oa Toa WTO ro Hyauw? [1 oepeweH
O4YHO

L) ,CeKOj, )
002080p:

Tun Tpeba rpyna -cerMeHT CO CnM4YHM KapakTepucTuku. Koja e HMBHaTa BO3pacT, Npuxoa u
HajBaxxHM NoTpedbn? LLUTO rv npaBu nNasapHUTE CErMEHTU PasrnmMyHK 3a No4YeTok AeduHUpPaj mm
pasnukuTe NoMery aunepuTte n ManonpoaaxHuTe objekTu.

Kako eawama rnoHyda moxe da um OOHece Kopucm Ha HU8?

JOMAKUHCTBA , PUPMU , NOEOUHLIN

1.

TpeHuHe -ouyeHa Ha rnosiemo Ha pa60ma

» Hanuwwu koun ce TBOUTE LErHU rpynu -KNueHTn

» [ann moxaT ga cu ro go3sonaTt BallMoT Npon3BoA -NoHyadaTa

» LLUTO € HMBHMOT rnaBeH NPo6GieM LUITO TV MOXELL Aa ro pewmnw? AKo MoXell ga ro
pelwwuwl , Aanu ce NoAroTBEHM Aa nnartaT 3a Toa?



Yekop 3. TBojot UpeHTuTeT
PAGOTETE NOMYOPO A HE NOBEKE

36opoBnTE LWITO K& MM KOPUCTUTMLL BO TBOjOT MapKeTUHr pedvHuK Tpeba ga ja cosgagar
crnukaTa 3a TBouTe npousBoau u ycnyrn. Cnukata wto Tpeba ga ja gobujat kynyBaumTte BO
KOHTaKTOT CO TBojaTa chmpma. Unu ywte noganeky 360poBuTE Ce MAEHTUTETOT. TBOjOT
MOEHTUTET e aBTOMAaTCKM TBOjaTa YeCHOCT. AKO KOMyHuUMpaTe CO BalIMOT BUCTUHCKM
WOEHTUTET , NyreTo Ke vycTByBaaT KOH(OP M penakcMpaHoCT BO KOHTakTuTe co Bac. OHa
WTO TWe ro rrnegaaT B OBALIMOT MAapPKETUHI € KpajHO OHa WTo Tve ro gobmeaaT co
npoussoaute u ycnyrute . Taka ja rpagat gosepbata n 6nmckocra.

lNpumep; Federal Express - Ooeepba; Nordstoms -— cyriepuopHa ycrnyea Ha
nompouwyesadume , Seat kordoba- MokHa npuene4yHocm, Heon KoHcanm- rnogp3ysare co
yecriexom u cii

Ndenmumem Ha ¢hupmama- rno wmo ce passukyeaw o0 opyaume

FMABHU NOPAKU 10 KYMNYBAYOT

TpeHuH2 u oyeHa Ha noslemo Ha pa6oma:

= Kako Ou ro onuwlane BawnoT naeHTuTeT? Hanuwerte ro.

= [lnckycuwja Aanu BalumTe Npou3BoAM U YCRyru ro oapasyBaaTt OMnuLIAHUOT MOEHTUTET



Yek op 4. Llen Ha BawmoT MapKkeTUHr

TOA LWITO FrEHEPUPA NPO®PUT E KPEATUBHOCT ,

,,» Bo paamucnyeanemo -lMo4YHu co kpajHuom pe3sysimam Ha meojom MapKemuHe,

Koj e pesyntaToT LWTO ro nocakyBaw? buan koHkpeTeH. JacHaTa uen BoO rnaearta uim
HanvwaHa ja 36oratyBa( 3ronemyBa) NnpuaobrBKkaTa o4 BawmMTe MapKeTuHr Hanopu. Moxe
Toa fae:

10 HoBUM NpeaHOCTUN 0 NPOU3BOAOT BO HapeaHuTe 3 Ao 6 meceuun. unu
10 po 20 Hapa4kn Ha aeH

10 0o 20 HOBW KINMEHTM BO HapegHuTe 3 Meceum

WMcnpakarwe Ha HoBa noHyga Ha 100 knueHTu

5 0o 10 MNpeseHTauumn Ha NPoM3BOLOT Npes BrvjaTenHn nyre
M3paboTka Ha npodhmn Ha koMnaHujaTa n nevyatewe Ha bpoluypa

Oooo0oo

[No4Hun cera:

MapkemuHe yenu

1.

2.

TpeHuHe -ouyeHa Ha rnosiemo Ha pa60ma:

» 0Opg 1 -10 oueHn KoKy ce jaCHM U MEPSIMBU MapKETUHT LenuTe?
» [anu rm Hanuwae u rv CTaBuB Ha MECTO KaZle MOXaM Aa v rnegam Cekoj AeH?
Koj cuctem Ha criegewe ro umam? ( MapkeTuHr kaneHgap, ycrnex co KnmeHTuTe, CUCTEM Ha
NOTCETYBAHHE , KOHCYITAHT ..



Yekop 5. TBOjOoT naeaneH KynyBa4 U Koja e TBOjOT YHUKaTeH npeanor
3a Hero

Cekozaw uma Hewmo 3a HeKOj Wwmo He Moxke da 20 odbue

Cera wTOoM ja onpegenu uenta . Kopuctute u uenHuot lNasap, Bpeme e ga ce geduHnpa
Koja uenHa rpyna ke ja mapkeTtupail. Tpeba ga 3Haew geka npogakHUTe MecTa ce MOSHN U
3aKpyeHn CO KOHKypeHuuja u pabotute Tpeba ga ce BogaT BO nomasn obem n okycmpaHo
Ha jacHO geduHMpaHn Kynysayu.

3amoa mpe6a da 3Haew Koj e meojom udeasieH u nocakyeaH Kynyea4

Onuc Ha udearneH/riocakysaH Kyryead

3a nosunumja Moxe ga ce n3bopuTe OOKONKY Ce pasnuKyBaTe of KOHKYpeHUMjaTa Ha jaceH 1
BMOMIMB HAa4YMH BO OHOC Ha cekoe MapeKTUHr opyxje ( cpeactsol WTO ro kopuctaT BalumTe
KOHKYTEHTMW.

EAvHCTBEH npogaxkeH npeanio € HewWwTo WTO HUKOj APYr He ro Hyau: - BpMe Ha u3nopaka,
martepwvjan, ycnyraTa, NokroHUM Harpagm v CriM4yHo

Koj e meojom yHukameH npodaxeH npedsoz 0o nocakyeaHuUom Kynyea4

TpeHuH2 U oyeHa Ha nosiemo Ha paboma:

* Hanuww koj e TBOjOT naearneH/nocakysaH Kyrnysa4
= [lnckycuja 3a €QMHCTBEHUOT NPOSAXKEH npeanor



UHekop 6 . TBonTe MapKeTUHr opyXja / cpeacTBa

MAPEKTUHIOT E YMETHOCT HA MEHYBAHE Ha MucneweTo Ha NyreTo Unu Aa ro 3agpxar
OOKOJIKY ro KynyBaaT BallMoT Npou3BoAa

[VPEKTHMOT MaPEKTUHI HyaWN NoBeke O CTOTUHA Pas3NNYHM MapPKETUHT cpeacTBa 3a
OCTBapyBah-€ Ha TBOUTE MapKeTuHr Lenu. ( Mpunor - nucTa Ha MapkeTUHr cpeacTea/opyxja) .

CoapXXuHa HaTPEHUHIoT
Ke Tpeba Aa NoTpoLUMLL HELUTO 0 CBOETO BpeMe co nuctaTa Ha 100 MapkeTVHr cpeacTsa 1 aa
M n3bepell OHMEe LUTO MM CMeTall 3a HajcoOABETHM 3a 3arnovHyBake CO peanusauujata Ha

TBOjOT MaPKETUHT NSi1aH.

Mo n3bopoT 3anuwm rn ( 10 -me )@ecemme u3bpaHu cpedcmea:

© ©® N o 0 s~ DN PR

=
o

* 3a Ha4uHoOm Ha Kopucmere Ha npeanedom Ha fucmama Ha MapKkemuHa opyxja/cpedcmea
obpamu ce 80 ¢poHOauujama 3a MCI1




Uekop 7. Bawmot MapkeTuHr byuet

MUHBecTupajTe Bpeme, eHepruja, u uHopmMmuummM , a Ha napu

Y6aBuHaTa Ha OMPEKTHMOT MapKeTMHr € [eka Mpeky MOfoBMHA of MapKeTUHr opyxjaTal
cpeacTtBata ce GecnnatHu. Ho oBa He TpebGa fga Be usnaxe. Vima BakHW MpuuvHK 3a da ce
noTpoLLaT Napu 3a BalMOT MapeKTUHT.

HajBa>|<Ha CTaBKa BO MapKeTUHr nnaHoT € NpeTCTtaByBake€TO Ha 6usHucot. OBa ce oaHecyBa Ha
KBaJINTETOT Ha peKriaMHUTE MaTepI/IjaJ'II/I, Oun3HUC KapTure, 6pOUJypI/ITe, KaTtanos3uTte, cbnaepMTe
M noroara.

JaBHocTa Ke ro gobue npBOTO 4YyBCTBO 3a BaWMOT MNpodpecuoHanunsamMm npeky nuLyBaHNOT
matepuan. Cosgagete jak Bnedatok . OBa MOXe Aa Be YMHM Napu HO Ha Toa Tpeba da ce rmega
Kako MHBecCTMUMja 3a ngHuHaTa.

MapkemuHe cpedcmea Konu4yuna LleHa BkynHo

HBOONoOA~WNE

0.

TpeHuH2 u oyeHa Ha noslemo Ha pa6oma:

" Op,nyKa 3a TOa KOJ1IKy napu Ke ce NoTpoLLaT 3a Cekoe MapeKTUHT opy>|<je / cpencTBo

* Hanuww ro TBOjOT MapeKkTUHr ByLieT 3a cnegHuTe Tpu Meceum BKITy4yBajKu TPEHWUHT U
obyka




OBPASEL 11
Tabela 1: Investicionen i finansiski plan (vo EU EUR

INVESTICIONEN PLAN FINANSISKI PLAN
(= VKUPEN POTREBEN KAPITAL)
1.Postojanisredstva 4.Sopstvenisredstva
1.1Sopstvenvlogvopostojanisredstva 4.1 Sopstvena gotovina

4.2 Sopstven vlog vo sredstva
Vkupno 4:

Vkupno sopstveni sredstva vo

% od vkupnata investicija ‘

5.Kreditnisredstva

5.1 Bankarski kredit
5.2 Semeen kredit
5.3 Drugi krediti

5.4. Donacija
Vkupno 1.1: Vkupno 5:
1.2Investiciivopostojanisredstva Vkupno kreditni sredstva vo

% od vkupnata investicija |
Zemji{te ‘
Objekti

Rekonstrukcija / adaptacija
Mad{ini, oprema, alat
Kancelariska oprema
Motorni vozila

Drugo

Vkupno 1.2:

2.Tekovnisredstva

2.1 Sopstveni zalihi na materijali

2.2Investiciivotekovnisredstva

2.2.1 Po~etna zaliha na mater.
2.2.2 Najvisoka proceneta zaguba
vo po~ethata faza koja treba da
se pokrie so gotovina (tab.4)
2.2.3 Drugi tekovni sredstva
Vkupno 2.2:

3.Drugipo—~etnitro{oci

3.1 Ednokratni po~etni tro{oci
3.2 Avans za zakupnina

3.3 Drugi po~etni tro{oci
Vkupno 3:

TSN LD
LA | | VINUF

Vkupniotiznos na finansiski sredstvatreba da ja pokrie vkupnata investicija
te. iznosite na levata i desnatastrana mora da bidat identi~ni.



OBPA3EL

Tabela 2: Procenka na mese~nite prihodi od prometot vo tekot na prvata i narednite delovni godini (vo EUR)

mesec* 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 |l-vag.
vkupno

ll-ra g.**
vkupno

Ill-ta g.**
vkupno

A

koli~ina
proda’na cena
promet

B:

koli~ina
proda’na cena
promet

C:

koli~ina
proda’na cena
promet

D:

koli~ina
proda’na cena
promet

vkupen promet
A+B+C+D

Ve molime, dajte oddelni procenki na VVa{ite prihodiako vidovite na biznisot (proizvodi/uslugi) se razlikuvaat zna~itelno
eden od drug. Na primer: prihodite od kompjuterskibiznis mo’e da bidat podelenina slednite biznis stavki:

"A: Proda’ba na hardver"”, "B: Proda ba na softver", "C: Kompjuterski kursevi" i "D: Servisirawe na hardver".

Ve molime dodadete pove}e redovi dokolku ima potreba odnosno dokolku prodavate pove}e od 4 proizvodi il uslugi.

* Mesecot pod broj "1" ne se odnesuva nuno na januari tuku go ozna~uva prviot mesec od po~etokot na proizvodstvoto. Ve molime
navedete go mesecot pod broj "1". Ne zaboravajte na sezonskite varijacii vo proda’bata!
** VVoobi~aeno vrednostite za ll-ta i Ill-ta godina bi trebalo da bidat pogolemizaradi raste ot na pretprijatieto.




OBPA3EL

Tabela 3: Mese~ni operativni tro{oci nastanati vo tekot na prvata i narednite delovni godini (vo EUR)

mesec*

1

2

3

4

5

6

7

8

10

11

12

l-va g.
vkupno

ll-ra g.**
vkupno

I1l-ta g.**
vkupno

DUKCHU TPOLIOIHU

Zakupnina (za kancelarija,

Bruto plati

Komynanuwpupmapuna

OnpxyBame 1 TIONpaBKu ( MaIIHHH, OpeMa)

Energija, voda, greewe

Osiguruvawa (od poar, kra'baitn.)
Knigovodstvo, konsultacii

Kancelariski tro{oci (PTT, kanc.

materijali, popravki, ~istewe)

Kamata na kredit (za site krediti)

BapujaOuiau Tpormonn

Tekovni tro{oci za materijali
Tekovni tro{oci za trgovski stoki

Tro{oci za kooperanti (poddogovori)

Patni tro{oci (sopstvenik.i vrabot.)

Tro{oci za motorni vozila (benzin,
servis, registracija, osiguruvawe)

Tro{oci za prevoz od drugi
Promocija

Drugi tro{oci

Nepredvideni tro{oci

VKUPNI OPERATIVNI TRO[OCI
(bez amortizacija)

* Mesecot pod broj "1" ne se odnesuva nu no na januari tuku go ozna~uva prviot mesec od po~etokot na proizvodstvoto. Ve molime

navedete go mesecot pod broj "1". Ne zaboravajte na sezonskite varijacii vo operativnite tro{oci!
**\VVoobi~aeno vrednostite za ll-ta i lll-ta godina bi trebalo da bidata pogolemi zaradi raste ot na pretprijatieto.
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Tabela 4: Utvrduvawe na po~etnata dobivka/zaguba na gotovi pari vo tekot na prvata delovna godina (vo EUR)

mesec 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

12

prilivi od promet
(vidi tabela 2%*)

. tro{oci
(vidi tabela 3)

po~etna dobivka
zaguba

akumulirana po~etna
dobivka/ zaguba**

"./." e knigovodstven znak i zna~i minus (-)

* Edinstveno dokolku naplatata na prodadenatastoka se vr{i vo istiot mesec, prepi{ete gi podatocite za vkupniot
promet vo soodvetnite meseciod tabela 2. Dokolku stokata se prodava na po~ek od dva ili pove}e meseci, vo sekoj
mesec vpi{ete go samo iznosot na realiziranata naplata, odnosno dobienata GOTOVINA.

** Prepi{ete ja najvisokata negativna vrednost od ovoj red vo tabelata 1 pod "2.2.2 Najvisoka proceneta zaguba
Vo po~etnata faza". Vi prepora~uvame da ovaa vrednost ja zgolemite za najmalku 10% (vo zavisnost od vidot na biznisot)
kako bi se obezbedile od nepredvideni poremetuvawa vo gotovinskiot tek.
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Tabela 5: Odreduvawe na godi{ni amortizacioni tro{oci (vo EUR)

Postojani sredstva
(vidi tabela 1)

nabavna
sega{na
vrednost

vreme na traewe
(amortizirawe)
vo godini

procent na
amortizacija

godi{na
amortizacija

Postojniobjekti,ma{ini,

oprema,alat,vozila*

Novi objekti

Novimad{ini,oprema,alat

Vozila

Drugisredstva

VKUPNO

Osnovno pravilo:

Zgradite imaat vreme na traewe od 40 godini = 2,5% od nabavnata vrednost kako
godi{ni amortizacioni tro{oci.

Ma{inite imaat vreme na traewe od 10 godini = 10% amortizacija godi{no.
Kancelariskiot mebel imaat vreme na traewe
od 5 godini = 20% amortizacija godi{no.
Sepak, konkretnite amortizacioni stapki za sekoe sredstvo }e gi dobiete od
HomenkiatypaTa Ha aMOPTU3alMOHH CTANKy Bo P. Makenonuja.
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Tabela 6: Predviduvawe na mese~nata dobivka i zaguba za prvata i narednite delovni godini (vo EUR)

mesec / godina 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 l-va g.
vkupno

ll-rag.
vkupno

ll-ta g.
vkupno

Prihodi od promet
(vidi tabela 2)

J.  Operativni tro{oci*
(vidi tabela 3)

. Amortizacija
(vidi tabela 5)

"=" Bruto dobivka/zaguba
(pred danok od dobivka)

. danok na dobivka**
%

"=" Neto dobivka /zaguba
(posle danok na dobivka)

"./." e knigovodstven znak i zna~i minus (-)

*Sitetro{oci od tabela 3 se isti so isklu~ok na tro{okot za kamata. Vo tabelata broj3 kamatite za period od tri meseci se dadeni zbirno,

odnosno soodvetno na momentot koga e izvr{enaisplatata na kamatata. Pri presmetkata na dobivkata/zagubata, treba da se presmeta
kamatata za sekoj mesec.

** jznesuva 10% od bruto dobivkata




OBPA3EL] 17

Tabela 7: Predviduvawe na gotovinskiot tek za prvata i narednite delovni godini (vo EUR)

Mesec

1

2

3

4

5

6

7

10

11

12

l-va g.
vkupno

ll-ra g.**
vkupno

Il-ta g.**
vkupno

Prilivi od promet (tab.4)

Sopstvena gotovina (4.1)*

Bankarski kredit (5.1)*

Site drugi krediti (5.2, 5.3, 5.4)*

VKUPNO PRILIVI

Invest. vo fiksni sred. (vkup.1.2)*

Po~et.zaliha mater.(2.2.1)*

Drugi tekovni sredstva (2.2.3)*

Drugi po~etni tro{oci (vk.3.1-3.3)*

Operativni tro{oci (tab.3)

Otplata na bankarski kredit**

Otplata na site drugi krediti**

Danok na dobivka (tab.6)

VKUPNO ODLIVI***

Gotovinskitek (priliv - odliv)

Akumuliran gotovinski tek

* Prepi{ete giiznosite pod soodvetniot reden broj od tabela 1.
** Otplata na glavnicata na kreditot. Kamatata e ve}e vklu~ena vo vkupnite operativni tro{oci (tab.3).

*** Bez amortizacija




